Zasady ochrany osobnich udaju

Uvédomujeme si, Zze nasi zakaznici, navstévnici, uzivatelé a dalsi, ktefi navstivi naSe webové
stranky (spole¢né dale jen ,Uzivatelé®), si ceni svého soukromi. Tento dokument proto obsahuje
dllezité informace tykajici se pravidel, kterymi se fidime pfi zpracovavani osobnich udaja.

Veskeré zpracovavani osobnich udaju z nasi strany probiha vzdy v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice
95/46/ES (,GDPR").

ZAKLADNI INFORMACE

Identifikaéni a kontaktni idaje Poskytovatele:

névzev: EURO BOX, s.r. o.
ICO: 25544004
sidlo: Jizdarenska 590/2a, 682 01 VySkov

kontaktni e-mail: eurobox@k-logistik.cz
kontaktni telefon: 603846847

(dale téz ,Poskytovatel)
Povérenec pro ochranu osobnich udaju:

Poskytovatel jmenoval povéfence pro ochranu osobnich udajl, ktery pomaha pfi feSeni
problematiky ochrany osobnich Udajll. V pfipadé potfeby jej mize Uzivatel pfimo kontaktovat.
Povérenec pro ochranu osobnich Udajl je k dispozici pro vyfizovani dotazl tykajicich se
nakladani s osobnimi Udaji nebo pro poskytovani dalSich informaci o ochrané osobnich udaju:

jméno: Janette Kaforikova
kontaktni e-mail: eurobox@k-logistik.cz

kontaktni telefon: 603846847
Predavani osobnich udajl do tfreti zemé nebo mezinarodni organizaci:

Poskytovatel nepfedava osobni Udaje do tfetich zemi ani mezinarodnim organizacim ve smyslu
¢l. 44 a nasl. GDPR.

Automatizované individualni rozhodovani a profilovani:
Poskytovatel neprovadi profilovani ani automatizované individualni rozhodovani.

Dozorovy urad:

Dozorovym Ufadem v misté sidla Poskytovatele je UFad pro ochranu osobnich Gdajtl se sidlem
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz, tel.: 234 665 125.

Postaveni Poskytovatele:

Poskytovatel vystupuje jak v pozici spravce osobnich tdaju, tak v pozici zpracovatele
osobnich udaju.

POSKYTOVATEL SPRAVCEM OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel vystupuje v pozici spravce osobnich udaji ve vztahu k osobnim udajum
nasledujicich osob: Zakaznici — firmy, povéfené osoby — zaméstnanci zakaznikd, smluvni
partnefi, navstévnici webu. .

Jaké osobni udaje Poskytovatel zpracovava, pro jaky ucel a na zakladé jakého pravniho
zakladu?

Navstéva webové stranky. Poskytovatel zpracovava udaje, které ziska od fyzickych osob tim,
Ze navstivi webovou stranku Poskytovatele. Pfi navstévé webovych stranek Poskytovatel
shromazduje a zpracovava nasledujici typy osobnich Udaju, které se ukladaiji: IP adresa. Dale
Poskytovatel zpracovava tyto udaje: typ a jazyk prohlizeCe, pozadavky na server, v¢. Casového
Udaje a odkazujici URL. Tyto udaje jsou nutné k tomu, aby bylo mozné webovou stranku spravné


mailto:posta@uoou.cz

zobrazit. Kromé toho mohou byt pouZity podle potfeby téZ k udrzeni bezpeéného provozu
webové stranky a dal$i Ucely, které jsou popsany v téchto Zasadach ochrany osobnich udaju.
Tyto osobni udaje Poskytovatel zpracovava na zakladé svého opravnéného zajmu nebo
souhlasu

Za ucelem plnéni smlouvy (zejména uzavieni smlouvy, komunikace se zakaznikem), provedeni
opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy (jednani pfed uzavienim smlouvy) nebo pIlnéni
pravnich povinnosti (zejména vedeni Ucetnictvi, vystavovani a evidence danovych dokladd)
Poskytovatel zpracovava zejména nasledujici osobni Gdaje: jméno, telefonni Cislo, e-mail.

Poskytovatel ziskava osobni udaje pfimo od Uzivatele pfi uzavirani smlouvy, proto vzdy
informuje, které z osobnich Udaju musi pro Ucely plnéni smlouvy poskytnout.

Zasada minimalizace dat je respektovana tim, ze jsou vyzadovany pouze informace, které
Poskytovatel nutné potfebuje k uzavieni smlouvy nebo ke spinéni svych smluvnich povinnosti
nebo k jejichz nakladani ma Poskytovatel pravni povinnost. Poskytnuti dalSich osobnich udaju je
dobrovolné.

V pfipadé&, ze ma Poskytovatel v umyslu zpracovavat jiny osobni udaj, nez je uvedeny v tomto
¢lanku, pfipadné pro jiné Uéely, mlze tak Cinit pouze na zakladé platné udéleného souhlasu se
zpracovanim osobnich Udajl. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju je tfeba udélit na
samostatné listiné.

Informace o zpracovavani osobnich udaji zaméstnancl Poskytovatele jsou uvedeny v
samostatném vnitropodnikovém piedpise.

Citlivé osobni udaje
Poskytovatel nezpracovava jako spravce osobnich udajl osobni Udaje Uzivatelu, které nalezi do
zvlastnich kategorii osobnich udaju dle ¢l. 9 GDPR.

Po jakou dobu Poskytovatel osobni udaje zpracovava?

Osobni Udaje jsou zpracovavany pouze po dobu, po kterou existuje pravni divod k jejich
uchovavani, poté jsou udaje bezodkladné smazany.

Osobni udaje zpracovavané pro plnéni povinnosti, které vyplyvaji ze zvlastnich pravnich
predpisl, zpracovava Poskytovatel po dobu, kterou stanovi pfislusné pravni predpisy. Jde
napfiklad o zakonné uchovavani Udajl nebo dokumentaéni povinnosti. Jedna se zejména o
povinnosti tykajici se uchovavani udaja vyplyvajici z ob&anskopravnich, obchodnépravnich nebo
danovych predpist. Pokud povinnost uchovavani udaji pomine, budou osobni udaje
bezodkladné smazany.

Ostatni osobni udaje jsou zpracovavany po dobu: Osobni Udaje jsou zpracovavany po dobu
trvani smluvniho vztahu se zakaznikem a nasledné po dobu 5 let od ukonceni smluvniho vztahu.

I?OSKOYTOVATEL ZPRACOVATELEM OSOBNICH
UDAJU
Poskytovatel vystupuje jako zpracovatel osobnich udaju pro jiné spravce.

Spravce téchto osobnich tidaju je povinen dodrzovat veskera pravidla ochrany osobnich
udaju stanovena GDPR a dalSimi pravnimi predpisy upravujici tuto problematiku.
Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za poruseni pravidel ochrany osobnich udaju
ze strany spravce téchto osobnich udaju.

Jaké osobni udaje Poskytovatel zpracovava v pozici zpracovatele osobnich udajl a jaky je
ucel zpracovani?

Poskytovatel poskytuje Uzivateli datovy prostor pro uéely uloZeni dat, a to na serverech
Poskytovatele. Soucasti dat Uzivatele mohou byt téz osobni udaje fyzickych osob. Mlze se
jednat zejména o: jméno, telefonni Cislo, e-mail. Ve vztahu k osobnim udajam, které Uzivatel
ulozi na servery Poskytovatele, vystupuje Poskytovatel jako zpracovatel osobnich tdaju.
Spravcem téchto osobnich Gdaju je sam Uzivatel.



Poskytovatel neprovadi s daty Uzivatele v€etné osobnich udajd jakékoliv operace, vyjma jejich
ulozeni na serverech. Jedinym ucelem nakladani s témito osobnimi udaiji jejich uchovavani a
moznost zpfFistupnéni Uzivateli.

Poskytovatel zpracovava nasledujici osobni Udaje: jméno, telefonni Cislo, e-mail.
Ugelem zpracovani je: pro potfeby externiho tdetnictvi.

V pfipadé, Zze se Poskytovatel stane zpracovatelem osobnich udajl, které nalezi do zvlastnich
kategorii udaju, odpovida Uzivatel za zakonnost ziskani takovych udaju a nakladani s nimi dle
GDPR i narodni legislativy. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pfi zjisténi nedodrzeni podminek pro
zpracovani osobnich Udaji zvlastnich kategorii takové osobni Udaje odstranit ze svych serverd.
Pfed smazanim osobnich udaji Poskytovatel kontaktuje Uzivatele s Zadosti o napravu.

Po jak dlouhou dobu zpracovava Poskytovatel osobni udaje?

Poskytovatel zpracovava osobni udaje po dobu trvani smluvniho vztahu s Uzivatelem. Poté, co
dojde k ukon&eni smluvniho vztahu, jsou vSechna data smazana ve Ih(té 5 let po ukonéeni
smluvniho vztahu. Uzivatelé jsou opravnéni pozadat o vymaz dat kdykoli v pribéhu trvani
smluvniho vztahu. V pfipadé obdrZzeni Zadosti UZivatele o vymaz dat smaze Poskytovatel
veSkera data bez zbyte€ného odkladu.

PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel nepfedava osobni Udaje zadnym jinym spravcim.
Poskytovatel nepfedava osobni Udaje zadnym zpracovatelim osobnich udaja.

ZPUSOBY ZABEZPECENI DAT

Za ucelem zabezpeceni dat Uzivatele proti jejich neopravnénému nebo nahodilému zpfistupnéni
vyuziva Poskytovatel pfiméfena a vhodna technicka a organizacni opatfeni.

Poskytovatel dba na to, aby v pfipadé umisténi servert v datovém centru provozovaném treti
osobou byla obdobna technicka a organiza¢ni opatfeni zavedena i u této tfeti osoby.

Veskera data jsou umisténa pouze na serverech umisténych v Evropské unii nebo v zemich,
zajistujici ochranu osobnich udaji zplisobem rovnocennym s ochranou zajisStovanou pravnimi
predpisy Ceskeé republiky.

Poskytovatel vyuziva nasledujici postupy pro zabezpeceni dat: Organizacni opatfeni tvofi sadu
pravidel chovani zaméstnancu a jsou zapracovany do vnitfnich pfedpist Poskytovatele, které
jsou z bezpecénostnich divodl povazovany za davérné. Postupy jsou zaloZzeny vyhradné na
minimalizaci poc¢tu osob, které maji pfistup k osobnim Gdajim a moznost s osobnimi udaji
nakladat. Veskeré pfistupy zaméstnancu k osobnim udajliim, jakoz i zpusoby nakladani s nimi
jsou monitorovany..

PRAVA UZIVATELU
Kazdy Uzivatel ma:

e pravo na pristup k osobnim udajim: Uzivatel ma pravo ziskat od Poskytovatele
potvrzeni, zda osobni Udaje, které se ho tykaji, jsou €i nejsou zpracovavany, a pokud jsou
zpracovavany, ma pravo ziskat pfistup k témto osobnich udajiim a k nasledujicim
informacim: a) uéel zpracovani; b) kategorie dotéenych osobnich udaju; c) pFijemci,
kterym osobni udaje byly nebo budou zpfistupnény; d) planovana doba, po kterou budou
osobni udaje ulozeny; e) existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz
osobnich udaji nebo omezeni jejich zpracovani, anebo vznést namitku proti tomuto
zpracovani; f) pravo podat stiznost u dozorového ufadu; g) veSkeré dostupné informace o
zdroji osobnich udaju, pokud nejsou ziskany od Uzivateld; h) skute¢nost, Ze dochazi k
automatizovanému rozhodovani, v¢éetné profilovani. Uzivatel ma zaroven pravo ziskat
kopii zpracovanych osobnich udaju.



e pravo na opravu osobnich udaji: Uzivatel ma pravo na to, aby Poskytovatel bez
zbyte&ného odkladu opravil nepfesné osobni udaje, které se ho tykaji, pfip. doplnil
neuplné osobni Udaje.

e pravo na vymaz osobnich udaja: UzZivatel ma pravo na to, aby Poskytovatel bez
zbyte¢ného odkladu vymazal osobni Udaje, které se ho tykaji, v pfipadé, Ze: a) osobni
Udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany;
b) UZivatel odvola souhlas, na jehoz zakladé byly udaje zpracovany, a neexistuje Zadny
dal$i pravni dlivod pro zpracovani; c) Uzivatel vznese namitky proti zpracovani a
neexistuji zadné prevazujici opravnéné divody pro zpracovani; d) osobni udaje byly
zpracovany protipravné; e) osobni Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti
stanovené v pravu Unie nebo ¢lenského statu; f) osobni udaje byly shromazdény v
souvislosti s nabidkou sluzeb informaéni spole€nosti. Pravo na vymaz se v3ak neuplatni,
pokud je zpracovani nezbytné pro splnéni pravnich povinnosti, pro ur€eni, vykon nebo
obhajobu pravnich naroku a v dalSich pfipadech stanovenych v GDPR.

e pravo na omezeni zpracovani: Uzivatel ma pravo na to, aby Poskytovatel omezil
zpracovani, v kterémkoli z téchto pfipadu: a) Uzivatel popira pfesnost osobnich udajd, a
to na dobu potfebnou k tomu, ktera je nutna k tomu, abych mohl Poskytovatel pfesnost
osobnich udaju ovéfit; b) zpracovani udajl je protipravni a Uzivatel odmita vymaz
osobnich udaju a zada misto toho o omezeni jejich pouziti; ¢) Poskytovatel jiz osobni
udaje nepotfebuje pro ucely zpracovani, ale Uzivatel je pozaduje pro urCeni, vykon nebo
obhajobu pravnich naroku; d) Uzivatel vznesl namitku proti zpracovani, dokud nebude
oveéfeno, zda opravnéné dlivody Poskytovatele pfevazuji nad opravnénymi diivody
subjektu udaju.

e pravo vznést namitku proti zpracovani: Uzivatel ma z divodu tykajicich se jeho
konkrétni situace pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich Udaju, které se
jej tykaji a které jsou zpracovavany z dlivodu opravnéného zajmu. V takovém pfipadé
Poskytovatel osobni udaje dale nezpracovava, dokud neprokaze zavazné opravnéné
dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy nebo pravy Uzivatel(, nebo pro uréeni,
vykon nebo obhajobu pravnich naroku.

e pravo na prenositelnost udaja: Uzivatel ma pravo ziskat osobni Udaje, které se ho
tykaji a byly Poskytovateli pfedany, a to ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojovée
Citelném formatu, a pravo predat tyto udaje jinému spravci, a to v pfipade, ze: a)
zpracovani je zalozeno na souhlasu a b) zpracovani se provadi automatizované. P¥i
vykonu svého prava na prenositelnost idajli ma Uzivatel pravo na to, aby osobni Udaje
byly pfedany pfimo jednim spravcem spravci druhému, je-li to technicky proveditelné.

e pravo podat stiznost u dozorového uradu: Pokud se Uzivatel domniva, ze
Poskytovatel nezpracovava jeho osobni Udaje zakonnym zplisobem, ma pravo podat
stiznost u dozorového uradu. Kontaktni udaje dozorového ufadu jsou uvedeny vyse.

e pravo na informace ohledné opravy nebo vymazu osobnich udajii nebo omezeni
zpracovani: Poskytovatel je povinen oznamovat jednotlivym pfijemctm, jimz byly osobni
Udaje zpfistupnény, veskeré opravy nebo vymazy osobnich udaji nebo omezeni
zpracovani, s vyjimkou pfipadu, kdy se to ukaze jako nemozné nebo to vyzaduje
nepfimérené usili. Pokud to Uzivatel pozaduje, informuje jej Poskytovatel o téchto
pFijemcich.

e pravo byt informovan v pfipadé poruseni zabezpecéeni osobnich udaji: Pokud je
pravdépodobné, Ze urcity pfipad poruseni zabezpec€eni osobnich Gdaju bude mit za
nasledek vysokeé riziko pro prava a svobody fyzickych osob, je Poskytovatel povinen
oznamit toto porudeni bez zbyte¢ného odkladu Uzivateli.

e pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaju: V pfipadé, Ze zpracovani
nékterych z osobnich Gdaju probiha na zakladé souhlasu, ma Uzivatel pravo svij souhlas
se zpracovanim osobnich tdaju kdykoliv pisemné odvolat, a to zaslanim nesouhlasu se
zpracovanim osobnich Udajl na e-mailovou adresu: eurobox@k-logistik.cz.

ZAVERECNA USTANOVENI



Tyto Zasady ochrany osobnich udaji bude Poskytovatel v pfipadé jakékoliv zmény aktualizovat.
Aktudlni verze Zasad ochrany osobnich tdaju bude vzdy dostupna na webové strance
Poskytovatele. Dojde-li v téchto Zasadach ochrany osobnich udaju k podstatné zméné ve
zpUsobech nakladani s osobnimi Udaji, Poskytovatel Uzivatele informuje tak, Ze pfed
implementaci téchto zmén viditelné zverejni pfisluSné upozornéni.

Posledni upravy 30. 1. 2024
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